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Satysfakcja debiutanta

Na pytania redakgji odpowiada mgr inz. Tomasz Paul z firmy P&F Wartacz, ktéra obchodzi w tym
roku 25-lecie dziatalnosci.

W jubileuszowym roku swo-
jej dziatalnosci firma P&F Wartacz
pojawita sie na targach EPLA po raz
pierwszy w roli wystawcy. Czy to
udany debiut?

Tak, jestesmy zadowoleni z obecnosci
w Poznaniu. Poczatkowo nie wiedzieli-
smy, czego spodziewac sie po naszym
udziale, bo to relatywnie mata impreza.
Jestesmy jednak mile zaskoczeni: tylko w
jednym dniu mielismy kilka konkretnych
rozméw na temat maszyn o sile zwar-
cia od 80 do 250 ton - klienci chcg do
nas przyjecha¢ z wtasnymi formami na

testy, co zazwyczaj jest ostatnim krokiem
przed finalizacjg zakupu. Natomiast, jako
swego rodzaju ,wisienke na torcie” trak-
tujemy spotkanie dotyczace maszyny o
sile zwarcia 1400 ton. Ostatnio takich roz-
mow mamy coraz wiecej, jesteSmy m.in.
na etapie duzego, 2-letniego projektu
dotyczacego maszyny o sile zwarcia
6500 ton. Jest to gigantyczna inwestycja,
zaréwno pod wzgledem sity zwarcia, jak
i wartosci wtrysku, oraz przebiegu cate-
go procesu. Warto zaznaczy¢, ze Chen
Hsong jest jedynym producentem, ktéry
oferuje swoim klientom przedzakupowy

test tak wielkiej maszyny. Taka wtryskarka
pracuje od dwdch lat w Izraelu, produku-
jac kosze o podstawie palety, przezna-
czone do pakowania owocow. W tym
roku s podpisane kolejne dwie umowy:
jedna do realizacji w Chinach, druga w
Australii, obie na 6500 ton.

Wasze dziatania wykraczaja poza
standardowy import...

Przede wszystkim, stuchamy naszych
klientéw, inz. Robert Ziobron i ja zasta-
nawiamy sie jak rozwigza¢ zgtaszane
problemy. Pracujemy we Wroctawiu nad
innowacyjnymi modutami. Sa to ciekawe
i uzyteczne opcje do oferowanych przez
nas wiryskarek sktadanych w Chinach i
sprowadzanych do Polski. Chodzi tu o
ruchy réwnolegte: jednoczesne otwiera-
nie formy z wyrzutnikiem czy tez ruchem
rdzeni.Zdecydowanie usprawnia to proces
produkeyjny. Opcje ruchéw réwnolegtych
nie s3 NOWOSCig, wyposazone sg w nig np.
europejskie maszyny m.in. firm Engel czy
Arburg, jednak nowoscig jest zupetnie
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nowatorskie rozwigzanie bez dodatkowej
pompy czy silnika oraz to, ze moze to by¢
zastosowane w juz wyprodukowanej i
pracujacej maszynie. Opracowane przez
nas rozwigzanie typu Out-of-box, Plug-
and-Play pozwala usprawni¢ maszyne w
ciggu zaledwie 15-20 min. Nie chodzi tu o
to, by sprzeda¢ klientom co$ nowego, ale
by usprawni¢ produkcje naszym klientom,
gdyz zwrot kosztu opdji to czasem tylko
kilka miesiecy. Ze wzgledu na toczace sie
procedury wiecej informacji na ten temat
nie mozemy podawac.

Co doktadnie zyskuje klient na
tego typu modernizacji?

Tutaj najlepiej wida¢ jak duza war-
tos¢ ma 1 sekunda, ktérg oszczedza sie

na cyklu: jesli maszyna np. pracuje 16
godz. dziennie, to doktadnie tyle czasu
zaoszczedzi w miesigcu. Moze to ozna-
cza¢ produkcje zakonczong o 1 dzien
szybciej.

Z powodzeniem realizujemy rézne
testy energetyczne u klientow, ktére bar-
dzo ciekawie pokazujg zuzycie energii
przez wiryskarki z koncernu Chen Hsong
(wymowa: czensong) — pordéwnujac je
do 10-letnich maszyn czasem mozna
uzyskac¢ oszczedno$c na zuzyciu energii
rzedu wielkosci raty leasingowej za nowg
maszyne. Swietnie ilustruje to przypa-
dek jednego z naszych klientow, ktory
realizowat koledze wtrysk poliamidu (z
wykorzystaniem suszarki) — po tygodniu
pracy maszyny koszt zuzycia energii,
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wyniost... 120 ztotych. To dobry przykfad
na to, w jaki sposéb fakty potwierdzaja
obietnice dotyczace oferowanych przez
nas wtryskarek.

Jak Chinczycy zareagowali na
waszg innowacje?

Pomyst omawialismy niedawno pod-
czas dorocznego spotkania przedstawi-
cielihandlowych Chen-Hsong w Holandii
i delegacja chinska byta nim zywo zain-
teresowana. Co ciekawe, jeszcze zanim
zdazylismy stamtad wroci¢, zrodzita sie w
naszej gtowie kolejna koncepdja, rowniez
inspirowana sugestiami klientéw. Dzieki
niej mozna smiato powiedzie¢, ze wtry-
skarki Chen-Hsong ,wskoczyty” w XXI
wiek komunikujgc sie z nami poprzez
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SMS-y. Brzmi to bardzo futurystycz-
nie, ale jesli méwimy o podniesieniu
bezpieczeristwa pracy maszyny dzieki
dodatkowej funkcji nadzorczej - jest to
rewelacja. Mamy tu warto$¢ dodang,
ktéra zwiekszy naszg konkurencyjnosc¢
— podniesie sprawno$¢ naszych maszyn.
Przysparzajac tym samym korzysci uzyt-
kownikom.

Nie ukrywamy, ze najwazniejsze jest
jak najwieksze grono klientéw powraca-
jacych, gdyz tacy potwierdzaja, ze nasze
maszyny daty to czego oni oczekiwali za
korzystna cene. To w duzej mierze dzieki
nim obchodzimy w tym roku 25-lecie
dziatalnosci.

Jak wyglada firmowy serwis i ile
maszyn moze potencjalnie obejmo-
wac?

Dystrybucje wtryskarek Chen Hsong
rozpoczelismy w 2007 r. Sprowadzamy
je z Chin w wiekszosci na wiasne ryzyko,
zreszta bardzo ograniczone, poniewaz
mamy $wiadomos$¢ ich jakosci i tego,
ze szybko znajda swoich nabywcow. Na
rynku polskim sprzedalismy do tej pory
okofo 300 takich maszyn, co jest wyni-
kiem bardzo dobrym, zapewniajgcym
rozpoznawalno$¢ zaréwno tej marki, jak
i naszej firmy. Aktualnie okreslamy je nie
tyle, jako produkowane, co raczej skta-
dane w Chinach, poniewaz wiekszos¢
komponentéw pochodzi z Europy. Jedli
jaki$ element zawiedzie, co i tak zda-
rza sie niezmiernie rzadko, mozna go
wymieni¢ na identyczny w najblizszej,
dobrze zaopatrzonej hurtowni polskiej/
europejskiej. Wiekszos¢ naszych ustug
serwisowych realizujemy telefonicznie
- znamy te maszyny bardzo dobrze.
W poczatkowym okresie nauki obstugi
nowej maszyny najczestsze przypadki to
btedne zestawienia parametréw przez
uzytkownika. Taka forma pomocy Swiet-
nie sie sprawdza. Trzeba tu doda¢, ze
kazda maszyna jest przez nas doktadnie
sprawdzana jeszcze przed wysytka do
klienta. Interwencje do rzeczywistych
awarii sg rzadkoscia, ale i wéwczas sku-
tecznie sobie z nimiradzimy. Ze wzgledu
na mate zapotrzebowanie, serwis u nas
nie jest dochodowy.

W jaki sposdb, oprocz wdraza-
nia wspomnianych innowagji, firma

Niekonwen-
cjonalne ozdoby
na stoisku

staty sie roz-
poznawalnym
znakiem firmy
Wartacz. Jest

to najlepszy
przykiad recy-
klingu, gdzie
ztom obraca sie
ponownie

W wartosciowe
przedmioty
uzytkowe,
podobnie jest

z mtynami i kru-
szarkami, dzieki
ktorym odpady

produkcyjne
ztworzyw
przemieniamy
W cenny
surowiec.

zmienia sig, rozwija swoja dziatal-
nos¢?

Obecny rok jest szczegdiny nie tylko ze
wzgledu na jubileusz 25-lecia, ale réwniez
dlatego, ze dotaczyt do nas najmtodszy
przedstawiciel rodziny, Jacek Wartacz.
Wczesniej w dziatalnos¢ firmy aktywnie
wigczyt sie syn pana Pawta Wartacza, Filip.
Aktualnie jego specjalnoscia jest sprzedaz
mtynéw i kruszarek — to bardzo ciekawa
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kategoria produktowa, poszerzajaca ofer-
te firmy na tyle, Ze nasz dorobek siega
dzi$ juz kilku tysiecy sprzedanych maszyn
wszelkiego rodzaju: mowa tu zaréwno
o witryskarkach, mtynach, kruszarkach,
schtadzarkach, jak i mniejszych lub
wiekszych urzadzeniach peryferyjnych.
Obstugujemy wiec gtéwnie przetwor-
cow tworzyw sztucznych, ale i sa rowniez
klienci spoza tej branzy. u
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